
Harmony	Group	–	Digital	Transformation	Consultant
(Banking)

	Wat	doet	een	Digital	Transformation	Consultant
(Banking)	bij	Harmony?
Je	werkt	op	boeiende	projecten	waar	klantgerichtheid,	innovatie	en	technologie	samenkomen.	Binnen	de
banksector	betekent	dat	concreet	dat	je	meebouwt	aan	oplossingen	die	inspelen	op	de	versnelling	van	digitale
transformatie	—	waar	klanten	steeds	hogere	verwachtingen	hebben	en	banken	zich	heruitvinden	als	digitale	spelers.

Denk	bijvoorbeeld	aan:

Het	uittekenen	en	verbeteren	van	digitale	customer	journeys	die	naadloos	inspelen	op	veranderende
behoeften,	met	focus	op	gebruiksgemak,	personalisatie	en	omnichannelervaring.

Het	optimaliseren	van	processen	binnen	retail-	of	corporate	banking,	waarbij	je	zoekt	naar	de	juiste	balans
tussen	efficiëntie,	compliance	en	klantgerichtheid.

Het	realiseren	van	nieuwe	digitale	functionaliteiten	of	platformen	die	bankieren	eenvoudiger,	veiliger	en
toegankelijker	maken	—	van	mobiele	applicaties	tot	end-to-end	sales	en	selfservice	flows.

Het	begeleiden	van	end-to-end	digitale	projecten,	van	ideation	tot	implementatie,	waarin	je	stakeholders
verbindt,	prioriteiten	bewaakt	en	innovatie	vertaalt	naar	concrete	businesswaarde.

Daarnaast	bouw	je	ook	mee	aan	de	groei	en	verbetering	van	Harmony	zelf:	je	maakt	deel	uit	van	één	van	onze
tribes,	deelt	kennis	met	collega’s	en	komt	met	nieuwe	ideeën	of	initiatieven	om	onze	impact	verder	te	vergroten.

	Wat	kan	Harmony	jou	bieden?
Een	enthousiast	&	dynamisch	team	waarin	je	de	kans	krijgt	om	initiatief	te	nemen	en	impact	te	creëren

Een	vlakke	structuur,	korte	communicatielijnen	en	een	warme,	informele	sfeer

De	mogelijkheid	om	je	persoonlijk	ontwikkeltraject	zelf	vorm	te	geven,	met	begeleiding	van	je	eigen
coach

Toegang	tot	interne	en	externe	opleidingen	om	jezelf	verder	te	ontwikkelen	als	professional

Aandacht	voor	welzijn	en	een	gezonde	work-life	balans

Een	aantrekkelijk	salarispakket	met	mobiliteitsoplossingen	en	extralegale	voordelen	op	maat

Mogelijkheid	om	hybride	te	werken	–	deels	bij	de	klant	(voornamelijk	rond	Brussel	of	Antwerpen),	deels
van	thuis	of	vanuit	onze	kantoren	in	Diegem	of	Hasselt.

	Wie	ben	jij?
Je	behaalde	een	masterdiploma	en	hebt	minstens	3	jaar	ervaring	in	consultancy	binnen
procesoptimalisatie,	innovatie	of	digitale	transformatie	liefst	binnen	de	banking	of	financiële	sector

Je	bent	sterk	in	business	analyse,	klantbeleving	en	projectmanagement

Je	hebt	een	uitgesproken	customer	centered	mindset



Je	bent	analytisch,	tech-savvy	en	denkt	oplossingsgericht

Je	bent	een	teamspeler	die	gemakkelijk	initiatief	neemt	en	goed	kan	luisteren

Je	spreekt	vlot	Nederlands,	Engels	en	Frans

https://www.harmonygroup.eu/werken-bij-harmony

https://www.harmonygroup.eu/werken-bij-harmony

